
チェック項目 はい
どちら
でもない

いいえ ご意見 それを踏まえた対応について

1

子どもの活動等のスペー
スが十分に確保されてい
るか

10 3

・先生がたくさんいてくださり安
心な反面、子どもの数が多い日
は少し手狭に感じています
・人数が増えてきたのでもう少し
広いスペースが欲しいです。

・ご意見ありがとうございます。現在
のつむぎスペースはプレイエリア、
個別ワークエリア、小集団エリア、カ
ムダウンエリアがございます。
また、ご利用者様の増加に伴い、ス
ペース確保が難しい状況も出てきて
おります。構造化等の工夫を行い、
過ごしやすい環境を整備していきた
いと思っております。

2
職員の配置数や専門性
は適切であるか

12

・言語の先生が毎回いてくれた
らいいなと思います
・先生がたくさんいてくださり安
心な反面、子どもの数が多い日
は少し手狭に感じています

・ご意見ありがとうございます。職員
の体制は指定基準を満たしたものと
なっております。また、保育士、社会
福祉士、言語聴覚士等の資格を有
したものが支援を行っております。
・言語聴覚士は専門職であり、つむ
ぎ高梁、つむぎ吉備中央の兼務業
務の中で支援が必要とされている方
に行き届くよう調整をしております。
ご要望に応えられず、申し訳ござい
ません。

3

生活空間は、ⅰ本人に
わかりやすい構造化さ
れた環境になっている
か。また、障害の特性
に応じ、事業所の設備
等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮
が適切になされている
か

11 1

・先生がたくさんいてくださり安
心な反面、子どもの数が多い日
は少し手狭に感じています

・ご意見ありがとうございます。定期
的に部屋の再構造化を行い、お子
様が過ごしやすいように環境設定を
行っております。お子様の特性や興
味関心に寄り添い、より良い環境を
作っていきたいと思っております。

4

生活空間は、清潔で、心
地よく過ごせる環境となっ
ているか。また、子ども達
の活動に合わせた空間と
なっているか

12 1

・子どもが動きやすい動線が確
保できていると感じます。

・ご意見ありがとうございます。日々
の掃除に加え、月に1回の各部屋の
安全点検チェックを行っております。
今後も清潔な空間や危険個所が少
ない空間を作っていきたいと思って
おります。

5

子どもと保護者のニー
ズや課題が客観的に分
析された上で、ⅱ児童
発達支援計画が作成さ
れているか

13

・子どもの様子、保護者の希望
に沿って作って下さって、プラス
専門の先生が考慮して下さった
上で計画・支援をしていただい
ているのでありがたいと思いま
す。
・保護者の思いやこうなって欲し
いなと発言した内容がわかり易
い表現で評価書に記入してある
と思います。

たくさんのご意見ありがとうございま
す。根拠のある専門書を基本とし、
認知面、発達状況からの領域課題、
他者と関わる力などの向上を目指し
た計画書の作成を心がけています。
保護者様、ご本人様の思いを元に
簡易検査を行い、ターゲット課題を
整理し、作成をしております。今後も
ご満足いただけるサービス計画の作
成を行っていきたいと思っておりま
す。

配布数 ２１　回収数   １3  　 割合  　61  ％　 　　　　　　　(特非)発達支援ネットワークつむぎ　つむぎ吉備中央
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保護者様向け 児童発達支援アンケート結果表



6

児童発達支援計画に
は、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達
支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本
人支援及び移行支
援）」、「家族支
援」、「地域支援」で
示す支援内容から子ど
もの支援に必要な項目
が適切に選択され、そ
の上で、具体的な支援
内容が設定されている
か

11 2

・子どもの発達段階に応じてそ
の都度、設定・支援をしていただ
いています
・子どもの様子、保護者の希望
に沿って作って下さって、プラス
専門の先生が考慮して下さった
上で計画・支援をしていただい
ているのでありがたいと思いま
す

・ご意見ありがとうございます。ご本
人様の発達状況を踏まえた支援に
加え、所属機関への保育所等訪問
支援での様子を元に支援計画を作
成し、支援を行っております。また
ケース会議を半年に1回程度実施
し、ご家族様、所属機関様、地域の
保健師様、相談事業所、当事業所と
の情報共有を行っております。

7

児童発達支援計画に
沿った支援が行われて
いるか

13

・子どもの発達段階に応じてそ
の都度、設定・支援をしていただ
いています。

・ご意見ありがとうございます。個別
での学びの時間、小集団での学び
の時間など、児童発達支援計画を
元に実践を行っております。

8

ⅲ活動プログラムが固
定化しないよう工夫さ
れているか

13

9

保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流
や、障害のない子ども
と活動する機会がある
か

11 2

・つむぎとして活動しているかど
うか知りません。

・ご意見ありがとうございます。今年
度は新型コロナウイルスの関係で開
催できておりません。今年度の事業
計画ではつむぎのイベント活動を予
定し、その中で一般のお子様と接す
る機会を企画しておりました。次年
度以降も企画検討を行っていきたい
と思っております。また、保育所等訪
問支援を行っており、所属機関での
実際の様子を確認させていただき、
つむぎでの療育に生かしておりま
す。

10

運営規程、利用者負担
等について丁寧な説明
がなされたか

13

・読んでおいて下さいなので特
に問題ないと思います。

・ご意見ありがとうございます。契約
時に丁寧なご説明をさせていただい
ています。

11

児童発達支援ガイドラ
インの「児童発達支援
の提供すべき支援」の
ねらい及び支援内容
と、これに基づき作成
された「児童発達支援
計画」を示しながら、
支援内容の説明がなさ
れたか

12 1
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12

保護者に対して家族支
援プログラムⅳ（ペア
レント・トレーニング
等）が行われているか

11 2

・ご案内を頂きますが、すみませ
ん参加ができておりません。

・ご意見ありがとうございます。ペア
レントプログラムを新コロナウイルス
への対策を行いながら、実施してお
ります。次年度のご参加お待ちして
おります。

13

日頃から子どもの状況
を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や
課題について共通理解
ができているか

12 1

14

定期的に、保護者に対
して面談や、育児に関
する助言等の支援が行
われているか

12 1

15

父母の会の活動の支援
や、保護者会等の開催
等により保護者同士の
連携が支援されている
か

11 2

・保護者会等には参加してはい
ないがメール等で活発に行われ
ていると感じている。

・ご意見ありがとうございます。今年
度は新型コロナウイルスの関係で活
動の開催が少なくなっております。
月に1回のペースで法人や事業所で
の座談会を保護者様向けに行って
おりますので、ご都合が良い際には
ぜひご参加くださいませ。

16

子どもや保護者からの
相談や申入れについ
て、対応の体制が整備
されているとともに、
子どもや保護者に周
知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速
かつ適切に対応されて
いるか

13

・気になったことを口にするとい
つも丁寧に答えてくださり、すぐ
に答えが出ない時も他のスタッ
フの方と相談して答えてもらえる
ので、とても心強く思っていま
す。

・ご意見ありがとうございます。今後
も専門的であり、客観的なご助言を
心がけていきたいと思います。

17

子どもや保護者との意
思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされて
いるか

12 1
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18

定期的に会報やホーム
ページ等で、活動概要
や行事予定、連絡体制
等の情報や業務に関す
る自己評価の結果を子
どもや保護者に対して
発信されているか

13

19
個人情報の取扱いに十
分注意されているか

12 1

20

緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル
等を策定し、保護者に
周知・説明されている
か。また、発生を想定
した訓練が実施されて
いるか

10 3

・されているのかを知らないので
わかりません。
・周知・説明は受けているが実
際行われているか分からない。

・ご意見ありがとうございます。玄関
棚にて各マニュアルの方を準備し、
冊子としてご覧いただけるよう、整備
しております。設置位置を変更する
など工夫を行っていきます。
・緊急時対応の訓練も計画しており
ます。また実施の際にはフェイスブッ
クや掲示物などでご報告させてくだ
さい。

21

非常災害の発生に備
え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練
が行われているか

9 4

・されているのかを知らないので
わかりません。
・配慮していただいているのでこ
わがらず参加できていると思い
ます
・行われると聞いているが実際
行ったかどうかわからない。

・ご意見ありがとうございます。地震
や火災に向けての避難訓練を年5回
予定しております。避難訓練の様子
はフェイスブックや掲示板での掲示
を行っております。
・避難訓練の実施の際には事前に
確認を行うことや視覚的手掛かりを
用いて見通しが持ちやすい環境設
定を大切にしていきたいと思ってお
ります。

22
子どもは通所を楽しみ
にしているか

1３

(◎１）

・つむぎに行く日を楽しみに、先
生や他の子どもたちと会えるこ
とを心待ちにしています。
・とても楽しみにしていて利用日
以外の日も「今日は行かん
の？」と言われます。
・まだ通い始めたばかりなので
どちらともいえないに〇をしてい
る部分がありますが、子どもは
毎日明日行く？ときいてくるくら
い楽しみにしています。
・本人は「学校みたいなところへ
行って○○したよ」と教えてくれ
ます。

・たくさんのご意見ありがとうござい
ます。楽しみにしてくださっているご
意見をいただき、大変ありがたく思っ
ております。今後ともご満足いただ
けるような専門的で根拠のある支援
を実施できる事業所を目指していき
たいと思っております。
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23
事業所の支援に満足し
ているか

1２

（◎２）
1

・いつも子どもの成長のために
色々していただき、本当にあり
がとうございます。
・あたたかい支援いつもありがと
うございます。感謝です。これか
らもよろしくお願いいたします。
・もう少し体を動かす活動を増や
して頂けると嬉しいです。

・ご意見ありがとうございます。ご満
足いただけるというお言葉が励みに
なります。嬉しいご報告やご相談な
ど何かありましたらいつでもお声掛
けくださいね。
・体を動かす活動としては小集団活
動の場面で取り入れております。各
週の中でねらいがあり、「コミュニ
ケーション、感覚統合、ルール、粗大
活動」を行っております。個別課題で
も体を使った機能向上の時間もとる
ことができますので、必要がありまし
たらおっしゃってください。

満
足
度

(特非)　発達支援ネットワークつむぎH30．9.1～


